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Bonjour ¨ tous! 
 

Nous voil¨ repartis pour une autre ann®e qui esp®rons, am¯ne-
ra son lot de nouveaux projets. Le flux de soumissions actuelle-
ment est quand m°me encourageant, sans compter que lôindus-
trie de la construction fonde de grandes attentes dans le projet 
REM. 
 

Pour ceux qui ne sont pas au courant, nous avons lanc® en 
2016 un nouveau concours interne chez ABF, soit la ROD 
DôOR. 
 

Ces prix seront attribu®s ¨ chaque ann®e, les laur®ats sont ou seront ceux qui ont le 
plus v®hicul® et respect® les valeurs dôABF et ce, pour tous les d®partements. 
 
Les laur®ats 2016 sont: 
V Bureau: R®jean Hainse 

V Usine: Khaly Diakhate 

V Chantiers r®gion Ottawa: Patrick Chenard 

V Chantiers r®gion Qu®bec: Jo±l Landry 

V Chantiers r®gion Montr®al: Ren® Beaudin 
 

F®licitations encore aux laur®ats! Vous trouverez dôailleurs leur photo en page 3. 
 

En terminant, je souhaite partager avec vous un article appel® "Les dix commande-
ments du courriel" que vous trouverez ici-bas. Ceci est tr¯s ¨-propos compte tenu du 
monde actuel dans lequel nous vivons. Je vous demande donc de lire ces 10 comman-
dements et de les appliquer autant que possible. 
 

Merci ¨ tous! 

 

£ric Bernier, Pr®sident 
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Santé et sécurité au 

travail  
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1. Si vous avez besoin dôune r®ponse URGENTE, il existe un appareil 
appelé Téléphone. 

 
2. Si vous êtes en CC sur un courriel ne faites rien, vous êtes en copie 
pour être informés uniquement et non pour prendre action, pire encore, 
si vous êtes en CCI, évitez surtout de répondre, car personne autre 
que celle qui a écrit le courriel est au courant de votre présence. 

 
3. Nôenvoyez jamais un courriel ¨ deux r®cipiendaires ¨ la fois surtout 
si vous d®sirez quôune personne prenne action, car vous courrez le 
risque dôattendre ou de mettre de la confusion inutilement et faire en 
sorte que personne ne prenne action. 

 
4. Ne comptez pas uniquement sur le courriel afin de communiquer ou 
de régler un problème, exprimez-vous de vive voix ou faites le en per-
sonne, cela est parfois beaucoup plus efficace, surtout lorsque vous 
êtes dans la même bâtisse. 
 
5. Vous devez avoir une « maudite » bonne raison pour écrire plus 
dôune page de courriel, soyez bref et concis, gardez vos notes courtes 
et efficaces, le courriel est un outil de communication et non de rédac-
tion. 

 
 

6. Évitez surtout le « reply to all », car vous allez convertir votre cour-
riel en un forum de discussions qui nôen fini plus et qui devient, par 
conséquent, complètement inefficace. 
 
7. Pensez-y avant dôattacher des fichiers volumineux ¨ vos courriels si 
cela nôest pas n®cessaire. 

 
8. Lorsque vous ne pouvez pas accéder à vos courriels, laissez-le 
savoir en utilisant la fonction Gestionnaire dôabsences du bureau, côest 
simple et efficace. 

 
9. Lô®criture peut parfois comporter des sujets pouvant °tre interpr®t®s 
de multiples faons, ®vitez lôhumour, ce qui pour vous sôav¯re humoris-
tique, peu parfois sôav®rer offensant pour dôautres, ®vitez aussi les 
textes tout écrit en majuscules, les écritures restent. 

 

10. Un courriel doit °tre factuel et non ®motionnel, retenez bien quôil nôy 

a rien de privé et/ou de sécuritaire dans ce merveilleux monde de la 

communication électronique. 

Les dix commandements du courriel 
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Souvenir ðParty de Noël 2016 bureau et usine!  

 

 

Vendredi le 14 avril 2017 (Vendredi Saint)  

Lundi le 17 avril 2017 (Lundi de Pâques)  

Lundi le 22 mai 2017 (Fête des Patriotes)  

Avis de d®c¯s 

La direction dôABF offre ses plus sin-

c¯res condol®ances ¨ Sylvie T. Pruneau 

pour le d®c¯s de son p¯re M. Mathias 

Therrien, survenu le 3 janvier dernier. 

Bienvenue  
¨ tous les nouveaux  

employ®s dans lô®quipe dôABF. 

 
Voici quelques nouveaux projets r®cemment 

obtenus par ABF: 

ê Station Sud / Longueuil 

ê RE Residence / Ottawa 

ê Condos Croissant Cérès / Dollard-des-Ormeaux 

ê Stationnement Crémazie Groupe Maurice / Montréal 

ê R®sidence rue de lôH°tri¯re / St-Augustin-de-Desmaures 
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